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1.- ANTECEDENTES.

A peticion de D. Alfonso Pulido, como Concejal Delegado de Hacienda vy
Régimen Interior del Excmo. Ayuntamiento de Jumilla de Jumilla, se procede a la
redaccién del presente pliego de prescripciones técnicas.

2.- OBJETO.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, es el de dar
cumplimento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, que reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y regula los
aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacién en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, utilizando
ademas las éstas las tecnologias de la informaciéon de acuerdo con lo dispuesto en la
citada Ley, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias.

Ademas la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, tiene por objeto ampliar y reforzar la
transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la
informacién relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno
qgue deben cumplir los responsables publicos.

3.-DESCRIPCION.

3.1.- INFORMACION GENERAL.

El Ayuntamiento de Jumilla pretende implantar una serie de aplicaciones
informaticas que cubran las obligaciones legales anteriormente expuestas y ademas
cubran las necesidades de funcionamiento del Excmo. Ayuntamiento de Jumilla.

Estas aplicaciones han de ser totalmente compatibles desde el mismo instante
de la instalaciéon con el resto de software del que actualmente dispone el Excmo.
Ayuntamiento de Jumilla (Ver Anexo 1). A tal efecto la integracién entre las
aplicaciones deberd realizarse de forma on line.
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Las aplicaciones que se pretenden adquirir seran las que a continuacidn se
detallan:

Sede electrdnica.

Portal de transparencia.

Carpeta Ciudadana.

Registro electrodnico.

Inventario.

Conexidn con Direccion General de Trafico.

oukwNE

3.2.- PROGRAMAS.

3.2.1.- SEDE ELECTRONICA.

La sede electrénica es una extensidn virtual de las oficinas de atencidn a la
ciudadania tradicionales a las que se accede presencialmente y supone un paso mas en
el proceso de modernizacién de las Administraciones Publicas.

3.2.1.1 - Descripcion de la Sede Electronica.

La Sede Electronica se definira como un apartado adicional del Portal
Municipal, a la que se llamara mediante un enlace, que incluira los servicios que el
Ayuntamiento de Jumilla considere oportunos.

La Sede electronica del Ayuntamiento de Jumilla se establecera en una
direccion diferente a la del Portal Municipal, la cual integra los servicios electrénicos a
los que la ciudadania puede acceder, sin limitaciones horarias, sin colas ni esperas,
reduciendo e incluso eliminando los desplazamientos.

El acceso a la Sede se establecera y configuraréd mediante protocolo seguro
utilizando un certificado de sede.

El acceso a estos servicios electrénicos estan operativos las veinticuatro horas
al dia, todos los dias del afio excepto cuando por razones técnicas exista falta de
operatividad. En este caso, y a ser posible, se informara con la maxima antelacién en el
apartado disponible en la Sede de “Interrupciones de Servicio” facilitando medios
alternativos de comunicacion.

Desde la sede electrdnica se debera proporcionar acceso tanto a servicios de
informacién publicos como a los servicios identificados en la Carpeta Ciudadana o

Registro Electronico.
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3.2.1.2.- Servicios disponibles.

La Sede Electronica vendra con una relacién de menus, accesos directos,
contenidos y servicios configurados de base, de manera que de una forma muy rapida
se pueda disponer de una informacion inicial que el propio Ayuntamiento de Jumilla
pueda personalizar segun los elementos que quiere poner a disposiciéon de los
ciudadanos como Registro Electrénico, Tablédn de Anuncios o Perfil del Contratante, en
el cual se dé informacion de los procedimientos de contratacion.

3.2.1.3.- Accesibilidad.

Entre las formas de discapacidad mas comunes que se deben tener en cuenta al
desarrollar un sitio web nos encontramos con:

= Usuarios ciegos.

= Usuarios con ceguera al color.

= Usuarios con baja vision.

= Usuarios con deficiencia motora.

= Usuarios con epilepsia fotosensible.

3.2.1.4.- Usabilidad.

La usabilidad consiste en el grado de eficacia, eficiencia y nivel de satisfacciéon
con la que usuarios especificos cumplen tareas u objetivos especificos, en entornos de
interaccion especificos.

En el disefio de la Sede se tendran que tener en cuenta criterios de usabilidad
gue permitan que a través del disefio, la informacion, las explicaciones de los servicios
y la navegabilidad se facilite el uso por parte de los ciudadanos y empresas.

3.2.1.5.- Plataforma WEB LOCAL.

La plataforma Web Local debera ser un conjunto de mdédulos integrados, que
permitan su adaptabilidad a multiples entornos tecnoldgicos, pudiendo funcionar
sobre varios tipos de plataformas (UNIX, Linux y Windows), servidores web (Apache o
11S), y servidores de aplicaciones (Tomcat, Base de datos Oracle y SQL Server).
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La plataforma Web Local se debera implantar en la Sede electrénica con las
siguientes aplicaciones:

= Gestor de contenidos. Es el sistema que permitira la gestion,
homogeneizacion, estructuracion, validacion y publicacién de
toda la informacién generada por el Ayuntamiento de Jumilla. El
sistema de gestion de contenidos se encargara del
mantenimiento, actualizacién y publicaciéon de los contenidos
del Portal.

® lLanzadera de aplicaciones. Aportara una interfaz unificada e
identificada desde la que tener acceso a todas las soluciones.

= SubPortal de la Sede Electrénica. Es la puerta de entrada a los
servicios de administracion electrénica del Ayuntamiento de
Jumilla. Permitirda acceder a servicios de informacion y de
gestidn, y estara compuesto por un conjunto de plantillas de
acceso a datos estructurados y proporcionados por el gestor de
contenidos.

3.2.1.5.1.- Gestor de contenidos.

El Gestor de Contenidos debera centralizar el censado de la informacién y el
acceso a los servicios, constituyendo un nucleo de informacién estructurada con una
actualizacion y mantenimiento descentralizado de la misma, proximo a las areas
organizativas, fuente y origen de la informacion.

Desde el punto de vista de mantenimiento de los contenidos, y todo lo
relacionado con el censado, catalogacion y administracion de los mismos, los usuarios
internos deberan contar con las siguientes funcionalidades:

* Modelos de relacion tipificados o no con otros contenidos
existentes en el sistema, con los que esté vinculado.

= Asociacién, a cada contenido, de tantos recursos (imagenes,
documentos, videos, sonidos, etc.) como se deseen.

= Definicion de datos descriptivos del contenido en los idiomas
que se desee mantener en el sistema.

= Asociacion de palabras de busqueda, en cada contenido, para
facilitar su localizacion por los usuarios finales.

= Establecimiento del departamento responsable del
mantenimiento de datos de cada contenido.
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= Control de acceso a los contenidos y a las acciones de
mantenimiento que se puedan realizar.

= Depuracion progresiva de cada contenido desde la captura de
informacién hasta la publicacién final mediante revisiones por
diferentes usuarios.

= Localizacion de contenidos, a efectos de mantenimiento,
mediante busquedas faciles por multiples criterios generales y
especificos de cada tipo de contenido.

= Control de las fechas de publicacién de contenidos indicando si
estan activos y el periodo de vigencia de los mismos, pasado el
cual, de forma automatica, dejaran de ser mostrados en el
portal.

= (Clasificacion de contenidos, asignando cada uno de los mismos
en grupos, subgrupos y tipos de contenidos, en funcion de su
naturaleza.

3.2.1.5.1.1.- Contenidos de tramites administrativos.

Debera permitir la definiciéon en el sistema de la informacion de los tramites
administrativos que gestiona el organismo. El sistema debe disponer de todos los
datos necesarios para informar a los ciudadanos y empresas de las caracteristicas para
realizar la tramitacion, incluyendo la posibilidad de asociar los modelos de formulario
de inicio de presentacion y el acceso a las aplicaciones de gestion desde la que se inicia
la tramitacion electronica (Carpeta Ciudadana, Registro Electrénico). Los datos mas
significativos que tendria que permitir complementar seran los siguientes:

= Datos generales de cada procedimiento administrativo.

= (Codigos de cada procedimiento o tramite segun los criterios que
establezca el organismo.

= Normativa legal que les es afecta.

= Plazos de presentacién y resolucion.

= Medios de presentacién.

= Relacién entre el procedimiento y el organismo resolutor de los
definidos previamente en la Estructura Jerarquica del
Organismo.

= Relacién entre el tramite y el organismo tramitador de los
definidos previamente en la Estructura Organica del Organismo.

= Documentos que deben aportarse.
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» Formularios para solicitud y/o actuaciones posibles del
ciudadano.

= (Clasificacion de los procedimientos para facilitar su explotacion
como temporales, estableciendo el periodo de inicio y fin de
presentacion, como de los mas utilizados o sin clasificar.

= Tablas de apoyo que sirvan de ayuda y normalizacién de datos
comunes a todos los procedimientos (efectos presuntos, forma
de iniciacidén, plazo de tramitacion, fin de via, etc.).

3.2.1.5.1.2.- Contenidos de tipo documental.

Deberd permitir ubicarse cualquier tipologia de documentos. Por ejemplo:
Ordenanzas, Normativas, Bases de concursos, Documentos del Tablén de Anuncios,
Actas de plenos,...

Este médulo tendra que contemplar una estructura de datos comun a todos los
documentos que permiten identificar el contenido de los mismos (organismo creador,
boletin o medio de publicacién, normativa anterior, etc.).

El mdédulo de gestion de documentos debe estar basado en una estructura de
base de datos en la que se ubican los descriptores de los distintos documentos, a
modo de ficha catalografica, permitiendo su estructuracion y explotacion a partir de
los mismos. Entre dichos descriptores, se contemplara el enlace al fichero con la
informacién completa.

La explotacidon de esta informacién, debe permitir que los ciudadanos puedan

acceder a la relacion de documentos de todo tipo existentes que se publican en el
ambito del organismo, con detalle de los datos particulares de cada documento.

3.2.1.5.1.3.- Contenidos de equipamientos territoriales.

Deberdn dar soporte a la informacidn relativa a instalaciones, equipamientos,
empresas, servicios y direcciones de interés, en general, que son de utilidad para las
gestiones municipales.

Seguiran una estructura de datos genéricos comunes a todos ellos, que
permitan identificar sus datos de contacto (direccion, teléfono, email,...), horario, etc.
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3.2.1.5.1.4.- Gestion de recursos Web y multimedia.

Para la gestidon de recursos Web se definira la catalogacién y administraciéon de
todos aquellos elementos que si bien no se pueden considerar como contenidos, estan
directamente relacionados con ellos, tales como iméagenes, videos, etc.

A cada ficha de contenido, se le deben poder asociar tantos recursos de cada
tipo como se desee, estableciéndose cudles de ellos son los principales para dicho
contenido, de manera que en la visualizacién de los mismos, estos ocupen una
situacidn diferente a los secundarios, y a la vez, un recurso puede ser relacionado con
tantos contenidos se desee.

Los tipos de recursos que se tendran que poder censar seran:
= Imagenes.

=  Documentos.

=  Enlaces.
= Videos.
=  Sonidos.

3.2.1.5.2.- Lanzadera de aplicaciones y esquema de seguridad.

La herramienta implementara un sistema de gestién de usuarios internos o
gestores que permitird reducir los esfuerzos necesarios para mantener las cuentas de
usuario en los diferentes directorios y bases de datos del sistema de informaciéon. En
este sentido, se deberdn contemplar las siguientes funcionalidades:

= Centralizar los mecanismos de identificacion de usuarios, en el
acceso a las diferentes aplicaciones.

= Un usuario tendrd un Unico punto de identificacion, a partir del
cual se le mostrardn las distintas aplicaciones a las cuales éste
tiene permiso de acceso.

= Mejorar la productividad en tareas administrativas relacionadas
con las contrasefias de usuario.

= Reducir el tiempo de entrada de los nuevos usuarios.

= Proporcionar un punto Unico para la administracién de los
usuarios gestores.

= Centralizar la gestion de la informacidn de usuario y sus perfiles.

= Automatizar en lo posible su mantenimiento.

= Establecer politicas de seguridad claras para las nuevas
aplicaciones que se desarrollen.
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3.2.1.5.2.1.- Identificacion.

El sistema deberd contar con un componente o moddulo funcional que
proporcione los mecanismos de autenticacion e identificacidon en el sistema junto a un
control del acceso de los usuarios segun sus roles y perfiles.

Este componente asegurara la autenticacion en el acceso de los usuarios
gestores a las aplicaciones o servicios que tendran asignados en el sistema para la
realizacion de sus funciones.

Las funciones de seguridad y control de acceso del sistema permitiran:

= Realizar la autenticacién para cada usuario gestor no anénimo
que utilice el sistema, verificando, en base a la informacion
disponible de los roles y perfiles asociados a cada usuario la
autorizacion para realizar las actuaciones solicitadas.

= Establecer los permisos en el sistema a través de la asociacion a
cada usuario gestor de los roles o perfiles necesarios para poder
determinar si se encuentra o no autorizado para acceder a una
determinada aplicacién o servicio o realizar una actuaciones
especificas relacionadas con los mismos.

3.2.1.5.2.2.- Control de acceso a los modulos.

Una vez identificado, el sistema mostraria aquellas aplicaciones y servicios
asociados sobre los que tiene capacidad de actuacidon, y en todo momento sélo se le
permitird acceder y actuar sobre aquello para lo que se encuentre autorizado, bien a
través de permisos directos o en funcién de su ubicacién en la estructura organica.

La definicidon de los mecanismos de seguridad serd libre para cada uno de los

administradores de los distintos organismos, permitiendo de este modo la total
libertad en la definicién de estos mecanismos.

3.2.1.5.2.3.- Gestidn de perfiles.

La gestion de perfiles permitira el mantenimiento centralizado de la gestion de
los permisos de acceso a cada uno de los modulos y funciones del sistema de gestidon
de contenidos.
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Las funciones que tendra que contemplar seran las siguientes:
= Definicién general de los perfiles, con procesos de alta, baja y

modificacion.

=  Seleccidon de las aplicaciones, procesos y funciones a los cuales
se tendra acceso de entre todas las disponibles.

= QGestion del estado de los perfiles, permitiendo al administrador
bloguearlos en un momento dado.

3.2.1.5.2.4.- Estructura departamental.

Este servicio permitird definir la estructura departamental del organismo,
destinada a establecer los permisos de acceso de los usuarios al mantenimiento de los
contenidos.

Este tipo de estructura tiene su relevancia en el sentido de que cada usuario
pueda mantener y consultar aquella informacion cuya propiedad sea del
departamento seleccionado, en el caso de tener permiso de acceso al mismo.

3.2.1.5.2.5.- Gestion de usuarios.

La Gestion de Usuarios contemplard el censo Unico de los diferentes gestores
qgue interactian con el sistema, asi como la administracién de la informacién
significativa, ofreciendo las funciones necesarias para realizar dicha administracion.

De forma general esas funciones seran:
= Asociacion a perfiles de acceso al sistema.

= Asociacion a departamentos/estructura organica de los cuales
gestiona su informacién.

= Gestion del estado de los usuarios, permitiendo al administrador
bloquearlos en un momento dado o comprobar quienes estan
conectados o no.

3.2.2.- PORTAL DE TRASNPARENCIA.

La transparencia es uno de los principios fundamentales que debe de presidir la
actuacidn de los poderes publicos. El objetivo, que los érganos e instituciones publicas
hagan visible a los ciudadanos la informacion sobre su gestiéon con rigor, veracidad y
objetividad.
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El Portal de Transparencia, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y
garantizar el derecho de acceso a la informacién relativa a aquella actividad y
establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables
publicos.

La publicidad activa es una informacion agrupada en las categorias definidas en
la ley, que las administraciones publicas deberan publicar de forma periddica y
actualizada para garantizar la transparencia de su actividad.

La Ley regula la publicacion de las siguientes categorias de informacion en la
Publicidad Activa:

1. Informacién organizativa
= Funciones que se desarrollan en los organismos
= Normativa de aplicacién

= Estructura: organigrama con identificacion de los responsables de las
unidades, su perfil y trayectoria profesional

= Planes y programas anuales, objetivos, grado de cumplimiento y
resultados

2. Informacidn de relevancia juridica

= Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares, respuestas a
consultas (que supongan una interpretacién del Derecho o
produzcan efectos juridicos)

= Anteproyectos de Leyes o de Decretos Legislativos
= Proyectos de Reglamento

=  Memorias e Informes incluidos en los expedientes de elaboracion de
textos normativos

= Documentos que deban ser sometidos a informacién publica
3. Informacion de contenido econdmico

= Contratos

= Convenios y encomiendas de gestion

= Retribuciones de altos cargos

= Subvenciones y ayudas publicas

Pagina 12 de 26



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA DE JUMILLA
C.LF. P 3002200-H

Canovas del Castillo, 35
30520 JUMILLA (Murcia)

CONCEJALIA DE SERVICIOS

=  Presupuestos
= Cuentas anuales. Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacidon

= Resoluciones de la Oficina de Conflicto de Intereses que afectan a
empleados publicos y altos cargos

» Informacion estadistica de grado de cumplimiento de los servicios
publicos

= Bienes inmuebles de propiedad estatal

El derecho de acceso a la informacién es el derecho de acceder a informacién
publica en los términos previstos en la Constitucion articulo 105.b), entendiéndose
como informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte
o formato, que obren en poder de la administracion y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

El derecho de acceso a la informacion esta sujeto a ciertos limites que tienen
como objetivo proteger otros bienes juridicos que pueden quedar desprotegidos si se
da la informacidn. Es decir, los limites existen para proteger informacion que no debe
ser publica porque, si lo fuera, podria dafiar a una persona o al interés publico.

Estos limites estdn tasados en la Ley y son los siguientes:

= Laseguridad nacional

= Ladefensa

= Las relaciones exteriores

= Laseguridad publica

= La prevencién, investigacion y sancién de los ilicitos penales,
administrativos o disciplinarios

= Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial
efectiva

= Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control

= Los intereses econémicos y comerciales

= La politica econdmica y monetaria

= Elsecreto profesional y la propiedad intelectual e industrial

= |La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos
de toma de decision

= La proteccién del medio ambiente

El Portal de Transparencia permitira y garantizara la publicacion de la informacién
para el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Buen Gobierno.
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El portal estara disefiado teniendo en cuenta todas las recomendaciones a nivel de
usabilidad con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion.

3.2.2.1.- Contenidos y Servicios.

A continuacién se describen los contenidos y servicios que deberia incluir el
portal de transparencia.

3.2.2.1.1.- Informacion del portal.

En esta seccidon del portal se tendra que explicar qué es el portal, la legislacion y
normativa relacionada con el mismo, el funcionamiento del portal en cuanto a
actualizacion de informacion y preguntas y respuestas mas frecuentes.

= Presentacion del Alcalde
Presentacion del portal de transparencia por parte del Alcalde
del Ayuntamiento de Jumilla.

= Qué es el portal
Descripcion del portal de transparencia y los contenidos vy
servicios que incorpora.

* Ley de transparencia
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

= Plan de transparencia
Plan de Avances en Transparencia y Buen Gobierno del
Ayuntamiento de Jumilla.

= Codigo de buen gobierno
Cédigo de Buen Gobierno aprobado por el Ayuntamiento de
Jumilla. Esta basado en el Cddigo Europeo de conducta para la
integridad politica de los representantes locales electos,
aprobado por el Consejo de Poderes Locales y Regionales del
Consejo de Europa

= Periodos de actualizacion
Periodos de actualizacion de la informacion publicada en el
portal de transparencia.

= Preguntas y respuestas (FAQ)
Preguntas y respuestas frecuentes del portal de transparencia.
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3.2.2.1.2.- Publicidad activa.

La publicidad activa serd una informacién agrupada en las categorias definidas
en la ley, que las administraciones publicas deberan publicar de forma periddica y
actualizada para garantizar la transparencia de su actividad.

Informacidén sobre la corporacion municipal
Relaciones con los ciudadanos y la sociedad
Econdmica-financiera y contratos

Materias de urbanismo y obras publicas
Indicadores de transparencia

3.2.2.1.3.- .Derecho de acceso a la informacion.

Los servicios que recogera este apartado del portal de transparencia seran los

siguientes:

3.2.2.1.4.- Accesibilidad.

= Opinay participa

= Solicitud de informacién

= Cual es el estado de mi solicitud
= Requerimientos técnicos

Entre las formas de discapacidad mdas comunes que se tendan en cuenta a la
hora de disefiar el portal de transparencia se valoraran las siguientes:

= Usuarios ciegos.

= Usuarios con ceguera al color.

= Usuarios con baja vision.

= Usuarios con deficiencia motora.

= Usuarios con epilepsia fotosensible.

3.2.2.1.5.- Usabilidad.

Se ha de conseguir un grado de eficacia, eficiencia y nivel de satisfacciéon con la
gue usuarios especificos cumplan tareas u objetivos especificos, en entornos de

interaccidn especificos.
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3.2.3.- REGISTRO ELECTRONICO.

El Registro Electronico permitira el cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos mediante la
incorporacion de los siguientes servicios:

= Presentacion de solicitudes y documentacion a través de
Internet en el Registro Electrénico con plena validez juridica.
= Aportacion de documentacion durante la tramitacién de
expedientes.
El Registro Electréonico proporcionard a los ciudadanos y entes juridicos un
sistema de presentacion de trdmites y documentacion desde la Sede Electrdnica. La
presentacidon de cualquier documentacién a través de este sistema tendra plena

validez legal, ya que deberd contar con un sistema de verificacidn de la identificacién y
acreditacion del solicitante.

El Registro Electrdnico estara compuesto por los siguientes componentes:

= Sistema de identificacion y autenticacion.
= Gestor de solicitudes.

= Firma digital.

= Registro Electrénico.

3.2.4.- CARPETA CIUDADANA.

El Ayuntamiento de Jumilla adquirid en el afio 2010 la licencia de Carpeta
Ciudadana, esta aplicacion para la relacion con la ciudadania se instald en un servidor
de hosting externo ya que el Ayuntamiento no contaba con la infraestructura necesaria
para instalarlo en sus servidores. Sin embargo, la instalacién externa generd toda una
serie de problemas técnicos que impidieron que se pusiera en funcionamiento la
aplicacion.

Una vez solventado el problema de infraestructuras del Ayuntamiento, y
teniendo en cuenta que se cuenta con la licencia de la Carpeta Ciudadana, se pretende
contratar la asistencia técnica necesaria para la reinstalar la aplicacion asi como su
actualizacion.

La Carpeta Ciudadana debera constituir un espacio en el que un ciudadano,
previa autenticacién e identificacidn pueda seleccionar el acceso a diferentes servicios
directamente relacionados con sus datos personales, obteniéndolos de las diferentes
aplicaciones de gestion.
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3.2.4.1.- Médulo de Identificacion y seguridad.

El acceso al entorno privativo Carpeta Ciudadana requerird autenticar e
identificar a toda persona que desee acceder al servicio. Este requerimiento serd
necesario para garantizar que solamente los ciudadanos autorizados e identificados
pueden acceder al conjunto de sus datos personales.

Los posibles sistemas de autenticacidn e identificacion serdn:

= Nivel medio: Utilizacion de un identificador y PIN. Todo
ciudadano que desee acceder a los servicios de la Carpeta
Ciudadana, debe haber firmado previamente un contrato de
prestacion de servicios electronicos donde se informa de las
condiciones de uso del servicio y de su identificador y pin inicial.
La firma de dicho contrato permitira al Ayuntamiento de Jumilla
validar que la persona que accedera al servicio es realmente la
persona que ha firmado dicho contrato.

= Nivel alto: Utilizacién de certificados digitales reconocidos. El
servicio de Carpeta Ciudadana permitira configurar el acceso con
cualquier certificado reconocido de acuerdo a la Ley 59/2003 de
firma electronica.

La aplicacién tendra que incluir una herramienta que permita tanto la
catalogacién de los certificados reconocidos que permitan el acceso automatico a la
Carpeta Ciudadana como para definir la gestion de PIN y usuarios.

La pagina de entrada permitira el acceso tanto con un nivel medio como con
nivel alto. En el supuesto de que el Ciudadano disponga de un certificado reconocido
no sera necesario personarse en el Ayuntamiento de Jumilla para solicitar el alta en el
servicio puesto que Carpeta Ciudadana permitird realizar el alta de forma interactiva.

3.2.4.2.- Médulo de consulta de datos privativos.

3.2.4.2.1.- Padron de habitantes.

A través de este moddulo el usuario podra conocer su situacion de
empadronamiento, asi como los datos asociados a su ficha del padrén municipal, tanto
los de caracter personal propios como los relativos al domicilio en el que se encuentra
ubicado, en el entorno personalizado de Carpeta Ciudadana.
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También podra acceder asimismo a los datos relativos a otros miembros de su
unidad familiar.

No solamente permitira consultar dicha informacidon, también permitira al
ciudadano poder obtener en tiempo real un certificado telematico como puede ser un
volante de empadronamiento individual, colectivo, con detalle de antigliedad,... Es
decir, se realizard un enlace automatico con el mddulo de expedicion de documentos
electrdénicos, que se detalla en puntos posteriores, a efectos de permitir al ciudadano
obtener un documento en tiempo real sin necesidad de tener que desplazarse.

Al igual que las consultas anteriores, y habilitado por el propio entorno de
Carpeta Ciudadana, el ciudadano podra acceder a servicios de tramitacion telematica
personalizados para solicitar, por ejemplo:

= Solicitud de modificacion padronal (altas, cambio de datos,...).
= Certificados de empadronamiento.

3.2.4.2.2.- Consulta de tributos.

Este modulo aportard informacion sobre los recibos de distintos conceptos
tributarios, agrupando los mismos en funcion del estado en que se encuentran:

= Pendientes de pago.
= Pagados.

El sistema enlazard directamente con la aplicacion de Gestion tributaria del
Ayuntamiento de Jumilla. El sistema permitira definir qué tipo de informacién de cada
tributo se presenta al ciudadano de la aplicacién de gestion.

La Carpeta permitird obtener la relacién de los distintos recibos, agrupados por
su estado, con detalle de:

= Referencia del recibo.

= Numero de identificacion.
= Afo de liquidacion.

= Concepto impositivo.

= Situacion.

= |mporte principal y total.
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El usuario podra acceder, a partir de la pantalla anterior, a la consulta individual
de detalle de cada recibo:

= |dentificacidn general del recibo.

= Sujeto pasivo.

= Datos tributarios.

= Fechas de liquidacién, voluntaria, etc.
= Datos de domiciliacion.

» Lineas de detalle del recibo.

Desde el propio detalle del recibo, el ciudadano podra iniciar diferentes
acciones como:

=  Domiciliar el recibo.
= Carta de pago.

3.2.4.2.3.- Consulta de datos fiscales y calendario fiscal personalizado.

Se mostrara una relacion de unidades fiscales que el ciudadano tenga creadas,
desde las cuales podra consultar los recibos asociados a las mismas, solicitar
domiciliaciones,...

Ademas, y en base a los tributos periddicos de un ciudadano, se le podra
mostrar su calendario fiscal personalizado, tanto en plazos como en importes.

3.2.4.2.4.- Consulta de expedientes.

En funcidon de su vinculacién con la base de datos municipal de terceros, el
ciudadano que acceda a su entorno personal de Carpeta Ciudadana, podra acceder a
consultar la informacion de los expedientes administrativos que le son afectos y que se
estén tramitando en el Ayuntamiento de Jumilla de Jumilla.

El ciudadano podra consultar, entre otras informaciones, el estado, tareas
realizadas, consultar de documentos anexos al tramite,... sobre los diferentes
expedientes que tenga abiertos en el Ayuntamiento de Jumilla.

El sistema permitird definir qué tipo de informacion de cada expediente se

presenta al ciudadano de la aplicacién de gestidn, sin necesidad de programacién por
los gestores del sistema.
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La informacidn podria estar distribuida en distintos bloques:
Identificacion del expediente

Contendra los datos generales del expediente:

Referencia: La asignada por el sistema de gestion.

Registro: El nUmero correspondiente a la solicitud de inicio.
Descripcion: Identificacion del objeto del expediente.

Tipo de Expediente: Expediente administrativo en ejecucion.

Estado actual: Estado de ejecucion en la fecha de consulta.

Acciones realizadas

Indicara los tramites que han sido llevados a cabo:

Tramite: Identificacion de las fases finalizadas.

Responsable: Area que ha realizado cada tramite administrativo.

Fecha: Fecha de finalizacion de cada tramite.

Plazo: Informara de los tiempos estimados de finalizacion de su
expediente.

Recibos asociados

Informara de las tasas o impuestos relacionados con cada expediente,
pudiendo enlazar con el detalle de cada recibo.

Anotaciones de Entrada y Salida

Informara de todas las comunicaciones tanto de entrada como de salida que
han tenido lugar en el expediente.

Documentacion aportada y pendiente
Informara del estado de la documentacién requerida para el expediente.
Expedientes relacionados

Informara del estado de la documentacién requerida para el expediente.
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Documentos del Expediente

Acceso a todos los documentos generados en el expediente que les sean
afectos.

Consulta del Registro General de Entrada/Salida

Los ciudadanos y empresas podran consultar desde el entorno personal de
Carpeta Ciudadana las anotaciones de entrada y salida del Registro General de
Entrada/Salida del Ayuntamiento de Jumilla que les sean afectos.

3.2.4.3.- Mdédulo de expedicion de documentos.

Este servicio permitird definir qué documentos electrénicos desea el
Ayuntamiento de Jumilla poner a disposicion del ciudadano, asi como el nivel de
automatismo de los mismo: existiran documentos que se emitan directamente sin
necesidad de ningun tipo de intervencidn por parte del personal del Ayuntamiento de
Jumilla, y otros en los cuales sea necesario una validacién previa para que dicho
documento esté disponible por el ciudadano.

Las partes que compondran esta solucién deberan ser:

= Una definicion de qué documentos se desea poder solicitar:
nombre, fecha de validez, nivel de automatismo, multiidioma,
envio por mail, formato del contador,...

= Una vinculacién entre el documento a emitir y una opcién de
menu: es decir que se pueda elegir la accidon a seguir, como por
ejemplo imprimir, compartir, etc.

= Vinculacion del documento con el gestor documental para
asociar el documento generado desde Carpeta Ciudadana con un
tipo de documento del catalogo de tipos de documentos.

= Un buzén de documentos donde el ciudadano pueda utilizar
todos los documentos solicitados.

= Validacién de documentos por terceras personas.
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3.2.5.- INTERCONEXION DIRECCION GENERAL DE TRAFICO.

Este servicio permitird al Ayuntamiento de Jumilla de Jumilla, y en concreto a la
Policia Local:

=  Consultar en linea de la informacion de la DGT: el usuario sélo
introducird el nimero de matricula y automaticamente podra
consultar y recuperar toda la informaciéon que la DGT posee
sobre dicha referencia.

= Procesos masivos de consulta de datos de titularidad y del
vehiculo a la DGT.

= Configurador de procesos masivos y consulta en linea.

3.2.5.1.- Acreditacion telematica del impuesto municipal de vehiculos.

Esta aplicacidén permitira identificar impagos asociados al padron de vehiculos, y su
posterior comunicacion de éstos a la DGT. Esta aplicacién proporcionard un registro
propio que informard y detallara las distintas actuaciones realizadas. Este servicio
permitira al Ayuntamiento de Jumilla:

= Generar y remitir un fichero a la DGT con todos los recibos de
vehiculos impagados al final del periodo voluntario.
= Consulta del estado de la comunicacion realizada a la DGT.

= Levantamiento del impago: Serd posible ordenar de forma
individual un levantamiento de impago desde la solucién
tributaria. El levantamiento podra ordenarse de forma manual o
bien automaticamente con el proceso de cobros. Dicho
levantamiento se comunicard a la DGT.

3.2.5.2.- Conexidn con

Tablon de Edictos de Sanciones de Trafico.

El Tablon de Edictos de Sanciones de Trafico de la Direccidon General de Trafico
(DGT) en el cual se concentran las publicaciones fehacientes de anuncios y edictos
tanto en materia sancionadora como en otras areas (conductores, vehiculos o
seguridad vial).

Pagina 22 de 26



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA DE JUMILLA
C.LF. P 3002200-H

Canovas del Castillo, 35
30520 JUMILLA (Murcia)

CONCEJALIA DE SERVICIOS

El TESTRA sustituye a la edicion impresa tradicional en el boletin oficial de la
provincia pasando a ser una edicién totalmente electrdénica tanto a nivel de consulta
como de gestion.

En lo referente a la publicacidn de edictos de sanciones de trafico, Testra ofrece
un conjunto de servicios de interoperabilidad para que otras administraciones puedan
realizar publicaciones.

En Testra se publican las notificaciones a que da lugar el procedimiento
sancionador como consecuencia de una infraccién en materia de trafico y que no se
haya podido practicar ni de forma presencial (en el domicilio del interesado) ni de
forma electronica (en caso de estar suscrito) en la Direccién Electronica Vial (DEV) o en
las equivalentes de las Comunidades Autdnomas con competencias ejecutivas en
materia de tréfico.

La aplicacion de Conexion con TESTRA permitira la generacion de las
notificaciones a publicar en el formato establecido por la DGT asi como su remision al
TESTRA para su publicacion.

3.2.6.- INVENTARIO.

Los principales objetivos que debe cumplir |a aplicacion son:

=  Permitir la actualizacion y mantenimiento del Inventario de Inmuebles
de la Entidad.

= Garantizar la permanente actualizacion del inventario, mediante la
inclusidon en el mismo de las variaciones que deben registrarse en la
informacién de los bienes como resultado de los procedimientos de
gestion patrimonial.

=  Servir a los procedimientos de gestidn patrimonial, proporcionando los
datos y antecedentes precisos en cada una de las operaciones sobre los
bienes inmuebles incluidos en el Inventario.

= Establecer un flujo continuo de informacién entre el Inventario y la
Contabilidad Financiera, al objeto de proporcionar los datos necesarios
para el reflejo contable de las variaciones, composicion y situacidon de
los bienes incluidos en el sistema, posibilitando la elaboracién de las
Cuentas y Estados, que en relacién con los mismos deben rendirse.
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= Permitir el enlace con las aplicaciones de contabilidad y registro de
facturas que posibilite el archivo de los datos esenciales de aquellas
operaciones que afecten a los activos.

3.2.6.1.- Funcionalidades.

La base de datos contendra informacidon sobre Inmovilizado material e
inmaterial del Ayuntamiento de Jumilla de Jumilla, asi como las herramientas de
gestion del mismo. Esta base de datos contendra todas las fichas de los elementos que
conforman los bienes para cada uno de los epigrafes definidos en el sistema. Desde los
registros de bienes se realizaran todas las operaciones que se llevan a cabo por el
Servicio de Gestion de Patrimonio. Es decir, altas, bajas, modificaciones, operaciones
de segregacién, agregacién, agrupacion, etc.

De todo ello debera quedar registro de un histérico de movimientos para cada
bien de las modificaciones y/o variaciones contables que haya sufrido.

Se deberan definir epigrafes y subepigrafes para la clasificacién de bienes.
Dichos epigrafes conformaran el menu del bloque anterior.

La aplicaciéon debera disponer de utilidades de generacion masiva de
operaciones de amortizacién anual, asi como la obtenciéon de juegos de datos de
operaciones contables a cargar

Posibilidad de ofrecer diferentes listados de interés contable, resumenes por
epigrafe y la rectificacién anual del inventario.

Posibilidad de emisién de todo tipo de informes asi como etiquetas para la
correcta gestion de los bienes.

Posibilidad de que cada usuario pueda definirse el modelo de listado o informe
gue desee.

Posibilidad de almacenar en la ficha de detalle imagenes y documentos
ofimaticos (DOC, RTF, TXT, PPS, PPT, XLS, IMG, JPEG, JPG, JPE, TIF, TIFF, BMP, DIB, ICO,
WMF, PIC, HTM, HTML, AVI, MPEG, MPG, MPE, pdf, xls..) de los bienes. Esta
informacién se guardard en la Base de Datos, con lo que la documentacion serd
accesible desde cualquier PC via internet.
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4.- Precio base de licitacion.
El precio base de licitacion serd de 49.090,90€ mas 10.309,09€
correspondientes al 21% del I.V.A.
5.- Plazo de ejecucion.
El plazo de instalacidn y puesta en servicio serd de 2 meses, contados desde la

formalizacion del contrato.

En Jumilla, a 20 de noviembre de 2015

El Ingeniero Técnico Industrial Municipal Ve Be

Fdo.: Damian Monreal Palencia El Concejal Delegado de Hacienda y
Régimen Interior

Colegiado n?: 3.980 D. Alfonso Pulido

limo. Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Jumilla de Jumilla
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA DE JUMILLA
C.LF. P 3002200-H

Canovas del Castillo, 35
30520 JUMILLA (Murcia)

CONCEJALIA DE SERVICIOS

ANEXO 1.- Listado de aplicaciones instaladas:

En la actualidad, los principales sistemas corporativos de gestion implantados
son denominados genéricamente TAO, propiedad de la Compafiia T-SYSTEMS ITC
IBERIA, S.A.U. y se detallan a continuacion:

e Gestion de Poblacion — GT-POB
e Convocatorias Electorales

e Gestion Contable SICAL

e Elaboracion de Presupuestos

e Gestion Tributaria — GT-WIN

e Gestion de Multas - GITC-MUL

e Registro E/S — REGISTRA

e Gestion de Expedientes — PAC

e Documento electronico: Médulo Base

e BUROWEB - Portafirmas Electronico
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