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DOCUMENTO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- TIPO DE CONTRATO

El contrato tiene por objeto la gestion del servicio publico, bajo la modalidad
de concesion, aportando el Ayuntamiento las instalaciones del Ecoparque para la
gestion del servicio, siendo el Ecoparque de titularidad municipal.

2.- UBICACION DE LAS INSTALACIONES

El Ecoparque estd ubicado en la parcela 15 del poligono 219, propiedad
municipal.

3.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato, con las especificaciones y condiciones que se
detallan en el presente pliego, la prestacion del servicio publico de la gestion de
las distintas fracciones de residuos urbanos depositados en las instalaciones del
Ecoparque de Jumilla

3.1.- Descripcion del Ecoparqgue

El Ecoparque, perfectamente integrado en el entorno, cuenta con una
superficie global de unos 1.200 m? donde se sitdan:

- Caseta de control modular, con una superficie total de 8,00 m2, dividida en
caseta de control de entrada y control de residuos domiciliarios especiales.

- Edificio de Residuos domiciliarios especiales con una superficie de 40 m2,
separado por tres compartimentos.

- Aula de informacién y educacibn ambiental, aseos y almacén de
mantenimiento, con una superficie de 72 m2.

- Zonas verdes

- Zona de aparcamiento sobre firme de aglomerado asfaltico

- Area de residuos domiciliarios voluminosos a dos alturas, para facilitar su
recogida

- Area de residuos sélidos urbanos, no especiales ni voluminosos, protegidos
mediante marquesina metélica.

- Viales de circulacion interior, sobre firme de aglomerado asfaltico.

- Accesos separados para usuarios y para los servicios de recogida.

- Cerramiento perimetral, que mantenga el recinto inaccesible fuera de su
horario de apertura y vigilancia.
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- Cartel informativo en la recepcion, indicando horario, tipo de residuos
admitidos, restricciones de aportacién (naturaleza y/o cantidades), entidad o
empresa responsable de la explotacion, teléfono de contacto.

- Paneles indicadores en cada zona de contenedores.

- Se ha establecido un solo sentido de circulacién y rampas y radios de giro
adecuados para el trafico de vehiculos

- Sistema de proteccién contra incendios.

- Redes de saneamiento, abastecimiento y electricidad.

3.2.- Posibilidad de ampliacion

El conjunto modular del Ecoparque esta dimensionado de tal forma, que
permitird su posible ampliacion, tanto en edificaciones, como en el conjunto de su
superficie, dependiendo de la demanda de Jumilla.

3.3.- Trabajos objeto del contrato

Los trabajos objeto del contrato son los siguientes:

» Recepcion, control, almacenamiento y transporte a centro final de
tratamiento o gestor intermedio autorizado de los residuos que se depositen
en el Ecoparque.

» Limpieza, conservacion y mantenimiento de las edificaciones, instalaciones,
viales, zonas verdes, acceso y vallado del Ecoparque.

» Difusion de la campafia de comunicacion destinada a proporcionar la
maxima informacién a la poblacion sobre la existencia del Ecoparque, el
servicio que proporciona y las ventajas para el medio ambiente de la
recogida selectiva de los residuos urbanos, utilizando las campafias
llevadas a cabo por la Comunidad Autonoma de la region de Murcia.

» Equipamiento del Ecoparque con los siguientes contenedores:

o Para el Area destinada a Residuos no especiales ni voluminosos.

Unidades Tipo de residuo Tipo de contenedor

1 Residuos organicos Cont.800 L.

1 Envases ligeros Cont. 2.500 L.

1 Papel y Cartén Cont. 2.500 L.

2 Vidrio (igld vidrio y vidrio | Cont. 3 m*® (cesién
plano) Ecovidrio)

1 aceite de cocina Cont. 1.200 L. (Cesion

Aerta)

1 Ropa usada, juguetes y | Cont. Cedido por

zapatos Proyecto Abraham
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o Para el Area destinada a Residuos especiales

Unidades Tipo de residuo Tipo de contenedor

1 baterias Cont.650 L.

1 aerosoles Cont. 650 L.

1 medicamentos Cont. 250 L.

1 Botes de pinturas vy | Big-Bag
disolventes

2 fluorescentes Bidon 200 L.

1 pilas Cont. 120 L.

1 Cartuchos usados de fax, | Cont. 120 L.
impresoras laser, tinta, etc

o Para el Area destinada a Residuos voluminosos

Unidades Tipo de residuo Tipo de contenedor

1 Restos de poda Cont.metdlico 25 m3

1 Enseres y muebles Cont.metdlico 25 m3

1 Metales Cont.metdlico 25 m3

1 RCD Cont.metdlico 25 m3

1 Aparatos  eléctricos y | Cont.metélico 25 m3
electronicos

4.- CONDICIONES DE GESTION DEL ECOPARQUE

La gestion del Ecoparque se debera realizar conforme a la Guia de Gestion
de la Red de Ecoparques de la region de Murcia que editd la Consejeria de
Agricultura y Agua. Direccion General de Planificacién, Evaluacion y Control
Ambiental, la cual se adjunta al expediente que obra en el Ayuntamiento.

4.1.- Residuos

4.1.1.- Residuos admisibles

Los residuos que podran ser admitidos en el Ecoparque de Jumilla para su
deposito y recogida selectiva y posterior gestion de los mismos con objeto de su
reutilizacion, reciclaje, valorizacion o, en ultima instancia, eliminacion controlada,
son los que a continuacion se detallan:
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CANTIDAD MAXIMA

C.E.R. DESCRIPCION DEL RESIDUO DE ENTREGA POR DiA
1501 Envases
150101 Envases de papel y cartdén
150102 Envases de pléastico
1501 03 Envases de madera
1501 04 Envases metalicos
1501 05 Envases compuestos
1501 06 Envases mixtos
15 01 07 Envases de vidrio
1501 09 Envases textiles
1501 10 * Enyases que E:ontienen_ restos de sustancias
peligrosas o estan contaminados por ellas
Envases metdlicos, incluidos los recipientes a
1501 11* |presion vacios, que contienen una matriz sélida y
porosa peligrosa (por ejemplo, amianto)
20 01 Fraccione_s_ recogidas selectivzjlmente (excepto
las especificadas en el subcapitulo 15 01)
200101 papel y cartén
20 01 02 vidrio
2001 08 Residuos  biodegradables de cocinas vy
restaurantes
2001 10 Ropa
200111 Tejidos
200113 * |Disolventes
2001 14 * |Acidos
2001 15* |Alcalis
2001 17 * |Productos fotoguimicos (radiografias) max. 15 ud./ dia
2001 19* |Plaguicidas
Tubos fluorescentes y otros residuos que
20 01 21* | contienen mercurio max. 3 ud. / dia
20 01 23* Equipos que contienen clorofluorocarbonos
2001 25 Aceites y grasas comestibles méx. 10 ./ dia
Aceites y grasas distintos de los especificados en . .
200126 | diggzgo o1 o5, P méx. 10 1./ dia
2001 27 * Pinturag, tintag, adhesivos y resinas que contienen
sustancias peligrosas
2001 28 Pinturas, 't!ntas, adhesivps_ y resinas distintos de
los especificados en el cddigo 20 01 27
2001 29 * |Detergentes que contienen sustancias peligrosas
Detergentes distintos de los especificados en el
2001 30 codigo 20 01 29.
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200133 *

Baterias y acumuladores especificados en los
codigos 16 06 01, 16 06 02 0 16 06 03 y baterias y
acumuladores sin clasificar que contienen esas
baterias

max 1 ud. / dia

2001 34

Baterias y acumuladores distintos de los
especificados en el cédigo 20 01 33

max 1 ud./dia

2001 35*

Equipos eléctricos y electrénicos desechados
distintos de los especificados en los cddigos 20 01
21 y 20 01 23, que contienen componentes
peligrosos

max 2 ud/dia

2001 36

Equipos desechados distintos de los 20 01 21, 20
0123y200135

200137 *

Madera que contiene sustancias peligrosas

2001 38

Madera distinta de la especificada en el cédigo 20
01 37

2001 39

Plasticos

20 01 40

Metales

2001 99

Otras fracciones no especificadas en otra
categoria ( toner y cartuchos de impresion) y otros
residuos que siendo reconocidos como residuos
que pueden ser originados en domicilios
particulares, comercios, oficinas o servicios, no se
identifican con ninguna de las categorias LER
reservadas para residuos con este origen)

Toner y cartuchos de tinta max.
5ud./ dia

20 02 01

Residuos biodegradables

20 03 07

Residuos voluminosos (muebles colchones
somieres, enseres diversos, escombros, residuos
de obras menores

max 3 ud./dia o max 100 Kg/dia

4.1.2.- Residuos no admisibles

Hay residuos que por sus caracteristicas especiales de peligrosidad, por su

origen o por no adaptarse a las posibilidades de recepciéon y almacenamiento de
los ecoparques no podran, en ningun caso, ser recogidos a través del Ecoparque
de Jumilla, estos son:

RESIDUOS NO ADMISIBLES EN UN ECOPARQUE

Materiales mezclados

Residuos industriales

Residuos agricolas y ganaderos

Animales muertos y desperdicios de origen animal

Residuos infecciosos

Residuos hospitalarios y clinicos, no asimilables a urbanos
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Residuos farmacéuticos, medicamentos o productos de uso terapéutico

Residuos que en condiciones de vertido sean explosivos, corrosivos, oxidantes,
inflamables, etc

Insecticidas y antiparasitos

Vehiculos fuera de uso y sus piezas

Residuos radiactivos

Materiales explosivos o inflamables, etc

Recipientes voluminosos que hayan contenido materias toxicas o peligrosas

Todos aquellos residuos para los que existen sistemas de recogida implantados
no compatibles con la recogida en puntos limpios

4.2.- Usuarios del Ecoparque

El Ecoparque de Jumilla, est4 disefiado para gestionar residuos de origen
domiciliario, comercial o de oficinas y servicios, cuya produccién de residuos, por
su naturaleza o composicién pueda asimilarse a la de un domicilio particular,
guedando excluidos asi las industrias que deberan gestionar sus residuos a
través de gestores autorizados.

Para acotar con exactitud las actividades que quedan englobadas baja la
definicion de “comercios, oficinas y servicios”, y cuyos residuos podran ser
admitidos en estas instalaciones, a continuacion se relacionan los cédigos del
CNAE que se identifican con dicha definicion:

CNAE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

G52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor,
motocicletas y ciclomotores; reparacion de efectos personales y
enseres domésticos

H 55 Hosteleria

1 63.3 Actividades se agencias de viajes

| 64 Correos y telecomunicaciones

J 65 Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones

J 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

J 67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

K70 Actividades inmobiliarias

K73 Investigacién y desarrollo

K74 Otras actividades empresarias

M 80 Educacion

N 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales

091 Actividades asociativas

092 Actividades recreativas, culturales y deportivas

093 Actividades diversas de servicios personales
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Cuando se compruebe que un usuario, aun respetando las cantidades
méaximas por entrega, viene depositando con elevada frecuencia alguno/s de los
tipos de residuos admisibles en la instalacion, en cantidades destacables que
puedan indicar un origen no domiciliario o asimilado, o en su caso industrial, se
podran limitar las cantidades aportadas por dicho usuario, incluso prohibir su
entrada. Esta limitacion podra ser llevada a cabo por el propio adjudicatario del
servicio de gestion y explotacion del Ecoparque, si bien debera comunicarlo de
forma inmediata a la direccién técnica del servicio.

4.3.- Horario de funcionamiento

El horario de funcionamiento debe permitir el deposito de residuos a los
ciudadanos en jornada continua, incluso dando cierto margen fuera del horario
laboral normal, para facilidad de los trabajadores.

El horario que se propone, excepto festivos, es el siguiente:

De lunes a viernes: de 10,00 h. a 14,00 h. y de 16,00 h. a 19,00 h.
Sabados: de 9,00 h. a 14, 00 h.

Este horario podra ser variado, ya sea a propuesta del adjudicatario y
previa autorizacion del Ayuntamiento, o a criterio de éste, debidamente justificado
y previa audiencia al contratista. En todo caso deber4d mantenerse un numero
minimo de horas semanales de 40.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1.- De caracter general

- El adjudicatario esta obligado, siempre que no proceda a gestionar los residuos
por si mismo, a entregarlos a un gestor autorizado, para su reciclado,
valorizacién o eliminacion, adquiriendo la propiedad de aquellos, desde que los
residuos son depositados en las instalaciones del Ecoparque.

- La empresa adjudicataria debera organizar y llevar a cabo todas las
actividades que sean necesarias para la realizacion del objeto del contrato,
entre las que se incluyen:

- Aperturay cierre de las instalaciones

- Atencion e informacion al publico

- Recepcion, identificacién, control, registro y, en su caso, depdsito de
residuos.

- Clasificacion, almacenaje, preparacion y acondicionamiento para optimizar
el transporte y posibilitar la maxima valorizacién de los residuos.

- Transporte de los residuos por si, o por terceros debidamente autorizados,
hasta las instalaciones de reciclaje, tratamiento o eliminacién controlada.
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- Control de la informacién y custodia de la documentacion inherente a la
admisioén y entrega de residuos.

- Conservacién y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos

- Atencion y colaboracion con grupos y visitas en el marco de las actividades
de educacion ambiental que desarrolle el Ayuntamiento u otras
instituciones.

- Informacién a la poblacion sobre la existencia del Ecoparque, el servicio
gue proporciona y las ventajas del mismo, de manera periédica y durante
toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria deberd poseer las autorizaciones del érgano
ambiental competente de la Comunidad Autbnoma, previstas en la legislacion
en materia de residuos, y en la Ley 4/2009 de Proteccion Ambiental Integrada,
y en particular las relativas a produccion, recogida, almacenamiento, transporte
Y, €n su caso, tratamiento y eliminacion, tanto de los residuos peligrosos como
no peligrosos que se admitiran en el Ecoparque. En caso de no poseer alguna
de estas autorizaciones en el momento del presente concurso, las empresas
licitadoras deberan presentar convenientemente justificadas las solicitudes
correspondientes ante el érgano ambiental correspondiente.

La empresa adjudicataria debera dar de alta una linea telefonica en la
instalacion, destinada a proporcionar contacto e informacion directa a la
poblacion sobre el servicio de Ecoparque.

Los gastos generados por el consumo de energia eléctrica, teléfono, tasas e
impuestos aplicables, y cualquier otro inherente a las actividades de gestién y
explotacion (excepto el consumo de agua), seran por cuenta del adjudicatario,
el cual debera darse de alta en cada uno de los servicios citados.

La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento y cuidado de las
instalaciones y el equipamiento del Ecoparque, que deberd mantener en
perfecto estado de conservacion y uso.

El adjudicatario se obliga a prestar el servicio publico de explotacion del
Ecoparque con la continuidad convenida, y a garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas en el Presente Pliego y en
el Reglamento del servicio.

El adjudicatario, esta obligado a equipar el Ecoparque con los contenedores
descritos en el presente Pliego, o similares.

El adjudicatario debera dotar de mobiliario el Aula de la Naturaleza. (mesas,
sillas, estanterias, Televisor y DVD...).

Con caracter previo a la puesta en marcha de la instalacion, el adjudicatario
deberé elaborar, para su aprobacién por el Ayuntamiento, un Reglamento de

Explotacion del Ecoparque de Jumilla, en el que se definirdn todas las
caracteristicas del servicio publico a los usuarios.

El adjudicatario deberéa redactar el reglamento atendiendo a la normativa
vigente y a la Guia de Ecoparques de la Region de Murcia , elaborada por la
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Comunidad Autonoma de Murcia, la cual se la pueden descargar de la pagina
Web del Ayuntamiento.

El contenido minimo de este Reglamento viene detallado en el Anexo 1 de
este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Durante la vigencia del contrato este Reglamento podra ser modificado por el
Ayuntamiento, por si mismo o a propuesta del adjudicatario, con arreglo a la
experiencia de la prestacion del servicio, buscando su mejora para los
usuarios, la mejor gestion de los residuos, la optimizacién de los medios
implicados y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa
gue sea, en cada momento, de aplicacion.

La empresa adjudicataria facilitard el acceso y la informacion a aquellas
personas 0 grupos que visiten el Ecoparque, siempre que hayan sido
previamente autorizados por la direccion técnica del servicio y se haya
comunicado al adjudicatario.

La empresa adjudicataria deberd entregar a la finalizacion del contrato las
instalaciones del Ecoparque y todo su equipamiento en un estado de
conservacion y funcionamiento adecuados, quedando en propiedad del
Ayuntamiento cuantas inversiones o dotaciones se hayan realizado para
mejorar la explotacion, libres de cargas y gravamenes y sin derecho a
indemnizacion alguna.

La empresa adjudicataria designara a un responsable del servicio que actuara
como interlocutor valido frente al Ayuntamiento de Jumilla e informara a la
direccion técnica del servicio de cualquier anomalia o incidencia significativa
gue se detecte, en lo que se refiere al funcionamiento normal del Ecoparque y
del servicio proporcionado a los usuarios

5.2.- Gestion logistica y explotacion de residuos

La empresa adjudicataria tendra la consideracion de titular de los residuos
depositados en el Ecoparque, y como tal debera obtener y custodiar
convenientemente toda la documentacion necesaria en relacion a la gestion de
los residuos, tales como contratos, documentos de aceptacion y de entrega en
las relaciones con los gestores intermedios y finales, etc.

Asimismo, debera cumplir todas las obligaciones derivadas de la normativa
vigente en materia de residuos, y en particular sobre las condiciones de
depdsito, almacenamiento, entrega, transporte y gestion de residuos, asi como
las propias condiciones que deban mantenerse en la instalacion.

El adjudicatario deberda asumir todos los gastos derivados de la correcta
gestion de los residuos depositados en la instalacion, con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 4.3., si bien podra también, en su caso, obtener
ingresos derivados de la venta de los materiales recuperados a partir de los
residuos.
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- Los contenedores existentes en el Ecoparque seran de uso exclusivo del
mismo, no permitiéndose su utilizacion fuera de las instalaciones municipales
sin la autorizacion previa de la direccion técnica del servicio.

- La empresa adjudicataria deber& controlar el ritmo de llenado de los distintos
contenedores, con objeto de prever con suficiente antelacion la retirada y
sustitucion de aquellos que se encuentren proximos a completar su capacidad,
evitando en todo momento situaciones de rebose.

- Con objeto de mantener un control adecuado de la gestion logistica del
Ecoparque, el adjudicatario debera realizar diariamente tres tipos de registros:

*Reqistro de entradas

Deberan controlarse todas las entradas de usuarios a la instalacion,
recogiendo la maxima informacion sobre el tipo de usuario y los residuos que
porten. Debera cumplimentarse una ficha de control de entrada al Ecoparque,
cuyo modelo se adjunta al Pliego de Prescripciones Técnicas como Anexo 2.

En el caso de que el usuario solicite una copia de la ficha de control de
entrada, el encargado de la instalacion se la facilitara debidamente firmada y
sellada.

*Registro anual de residuos

Este registro sera de gran utilidad a la hora de suministrar informacion a la
Administraciéon sobre la actividad desarrollada y cumplir con ello sus obligaciones
como gestores de residuos peligrosos y no peligrosos.

El modelo de registro de residuos, se incluye como Anexo 3 del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

*Registro de salida de residuos

La empresa adjudicataria llevara un registro con todas las salidas de
materiales del Ecoparque. El Modelo de registro se recoge en este Pliego como
Anexo 4.

La empresa adjudicataria, explotadora del Ecoparque, debera formalizar
con cada empresa transportista 0 gestora autorizada a la que entregue residuos
para su correcta gestion, un documento de entrega firmado y sellado por ambas
partes para cada salida de material del Ecoparque, en el que constara al menos la
informacion antes citadas y con la que se elaborara el registro de salidas,
debiendo conservar una copia de todos los documentos de entrega, a modo de
justificante, a disposicion de la direccion técnica del servicio.

El adjudicatario dispondra de un libro de reclamaciones a disposicion de los
usuarios.
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- El adjudicatario deberd realizar en el Ecoparque cuantas operaciones

contribuyan a dar a los residuos el destino adecuado conforme a la jerarquia
establecida en apartado 4.3., y entre ellas la clasificacion, desmontaje o
desguace de residuos voluminosos, de los cuales se realizara la separacion de
componentes, piezas o materiales reutilizables y reciclables, y la separacion y
clasificaciéon de determinados residuos para posibilitar una mejor salida y/o
aumentar su valor de venta en el mercado del reciclaje (metales, plasticos,
madera, vidrio...)
También deberd realizar las operaciones que permitan eliminar los materiales,
sustancias o componentes peligrosos presentes en los residuos urbanos, en
particular la extraccion de gases refrigerantes que contengan CFC (u otros
compuestos que dafien la capa de ozono) de determinados electrodomésticos
y la extraccion de los componentes peligrosos de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

- Los residuos que no sean gestionados por el propio adjudicatario, porque no
esté autorizado para ello, deberan serlo siempre por empresas autorizadas por
el érgano ambiental competente de la Administracion autonémica.

5.3.- Destino de los residuos

Todos los residuos depositados en el Ecoparque deberan seguir
rigurosamente la jerarquia establecida en la normativa para las operaciones de
gestion, segun el siguiente orden de prioridad: reutilizacion, reciclaje, valorizacion
energética o eliminacién controlada, destinando Unicamente estas dos Ultimas
para aquellos residuos que no sean susceptibles de reutilizacion y reciclaje, previa
justificacion del adjudicatario y autorizacion por la direccién técnica del servicio.

5.4.- Conservacion y mantenimiento de la instalacio n

La empresa adjudicataria deberd mantener en buen estado de limpieza y
conservacion las instalaciones del Ecoparque, asi como el entorno cercano al
mismo, con objeto de garantizar las adecuadas condiciones de higiene, seguridad
y salubridad, y ofrecer asimismo la mejor imagen a los usuarios. Entre las
operaciones que deberan realizarse, se incluyen, al menos:

Accesos y entorno: el entorno inmediato y los accesos principales al
Ecoparque se mantendran en perfecto estado de limpieza para evitar vertidos
incontrolados, se procederd a la retirada diaria, 0 cuantas veces sea necesaria
para lograr los objetivos citados, de los elementos volatiles que puedan dispersase
(plasticos, restos vegetales, etc), tanto en el interior de la instalaciéon, como en el
vallado de cerramiento y en el entorno exterior cercano al Ecoparque.
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Aguas pluviales: se mantendran en perfecto estado de funcionamiento los
drenajes de aguas pluviales para evitar su acumulacién, incluida la de los
contenedores

Prevencion de incendios: los equipos instalados para la prevencion de
incendios, serdn mantenidos adecuadamente para asegurar su intervenciéon en
caso de incendio.

Olores: El Ecopargue no producira olores, no obstante, cualquier emision de
olores serd combatida inmediatamente con los medios adecuados.

Trabajos de mantenimiento: el adjudicatario esta obligado a realizar todos
los trabajos necesarios para el perfecto estado de conservacion de las
instalaciones, tanto de la obra civil, de la valla, el pavimento, el repintado de la
sefalizacion vial horizontal, y en su caso reposicion de contenedores, mobiliario y
resto de equipamiento que no se encuentre en adecuadas condiciones de uso
(pintura, electricidad, fontaneria, jardineria, carpinteria, albafileria, pavimentos,
reparaciones, etc,...)

Contenedores: los contendores deberan permanecer en perfecto estado de
limpieza y funcionamiento. En el caso de rotura de alguno de ellos, seran
repuestos inmediatamente por el adjudicatario.

5.5.- Elaboracion de informacion estadistica

- La empresa adjudicataria debera elaborar informes mensuales para su
presentacion a la direccion técnica municipal, que contendra, al menos, los
siguientes datos:

1. NUumero de visitas diarias y mensuales, tipos de usuarios y de

residuos aportados por visita.

Cantidades de residuos depositados en el Ecoparque

Cantidades entregadas a transportista o gestor autorizado

Destino de los residuos entregados, cantidades por opcidon de gestion

Ratios, parametros y aspectos de interés, tales como:

porcentaje de uso de la instalacion; relacion entre entradas de

usuarios y cantidades aportadas, por tipos de residuos; tipologia
del usuario del Ecoparque; porcentaje de recuperacion, reciclaje,
valorizacién energética y eliminacion; otros...

6. Observaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas

7. Visitas individuales o colectivas atendidas en la instalacion:
fechas, identificacién, duracidn,...

8. Actuaciones realizadas dentro de la campafia de comunicacion para
difundir el servicio y promover el uso de la instalacion entre los
ciudadanos

9. Incidencias destacables.

abhwh

Al finalizar cada afio natural, el adjudicatario elaborard un memoria anual
en la que, ademas de un resumen de los datos y contenidos de los informes
del afo, se expondran las conclusiones mas importantes obtenidas de la
experiencia en la prestacion del servicio, asi como las propuestas que el

12



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA
C.I.F. P 3002200-H
Canovas del Castillo, 35
30520 JUMILLA (Murcia)

adjudicatario sugiera para mejorar el funcionamiento y rendimiento del
Ecoparque respecto de los objetivos de esta instalacion.

5.6.- Otras condiciones

El personal de la empresa adjudicataria que desarrolle su trabajo en la
instalacion debera estar uniformado, cumpliendo los requisitos de seguridad e
higiene en el trabajo y permitiendo al mismo tiempo a los usuarios una facil
visualizacion e identificacion.

6.- CAMPANA DE COMUNICACION CIUDADANA

~ La campafia de comunicacion que debera realizar el adjudicatario ira
dirigida a toda la poblaciéon del término municipal de Jumilla y perseguira los
siguientes objetivos bésicos:

- Dar a conocer la instalacion del Ecoparque, su emplazamiento y accesos, y
su funcion principal como sistema complementario para el deposito y recogida
selectiva de diversos residuos urbanos.

- Proporcionar a la poblacion toda la informacién precisa sobre las
caracteristicas del Ecoparque: régimen de funcionamiento, horario de
apertura al publico, residuos
admisibles, condiciones de entrega, etc..

- Concienciar a la poblacion sobre la importancia del uso del
Ecoparque, para garantizar la recogida selectiva, reciclaje y tratamiento
adecuado de los residuos depositados, muchos de los cuales poseen un
caracter especial o peligroso.

- Promover la continuidad en el uso del Ecoparque, informando
periodicamente y concienciando a la poblacion acerca de las ventajas
medioambientales derivadas de la utilizacién de la instalacion, con el objetivo
ultimo de que su uso se convierta en un habito para la mayor parte de los
ciudadanos.

- Las empresas licitadoras incluiran en sus ofertas todos los detalles de la
campafia de comunicacibn a realizar: planificaciébn, temporalizacion,
actuaciones, caracteristicas (contenidos, tipo y duracion de audiovisuales,
frecuencia de emisiones, medios de comunicacion, caracteristicas de
materiales divulgativos y promocionales, etc.), medios humanos y materiales,
evaluacion, etc..

En todo caso, la campafa debera contemplar, entre otras, las siguientes
actuaciones:

- Reparto de una carta firmada por el Alcalde mediante el sistema de
buzoneo en todas la viviendas de la ciudad y pedanias del término
municipal, en la que se presentara la instalacion y el nuevo servicio a
disposicién de los ciudadanos, y se pedira la colaboracién de los mismos en el
uso habitual de la instalacion para promover el ahorro de recursos y
la conservaciéon y mejora del medio ambiente.
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- Realizacién de encuestas con objeto de conocer entre la poblacion
general, el grado de conocimiento de la instalacién, de sus
caracteristicas y ventajas, y los canales de informacion mas efectivos,
entre otros aspectos y entre los propios usuarios, el grado de utilizacion y
satisfaccion con el servicio.

- La temporalizacion de la campafa debera contemplar las siguientes
fases bésicas:

- Fase de planificacién, disefio y elaboracion de materiales, y trabajos
previos en general.

- Fase inicial previa a la apertura del Ecoparqgue y comienzo de la
prestacién del servicio, en la que se iniciaran las actuaciones de
informacion y difusion: reparto de carta del Alcalde y materiales,
emision de cufias radiofonicas, anuncios en prensa, etc. dando a
conocer la implantacion del servicio, sus caracteristicas y la fecha
de su puesta en marcha.

- Fase de consolidacion, que comenzara una vez iniciada la
prestacion del servicio y se prolongard al menos durante 3 meses,
continuando con la emision de cufias radiofénicas, spot televisivo,
anuncios en prensa, etc.. y se procedera a la integracién de los
contenidos elaborados en la pagina web municipal.

- Fase de continuacion, que se prolongara durante toda la vigencia del
contrato, y en la que quedaran incluidas actuaciones periddicas de
recuerdo de las caracteristicas del servicio de Ecoparque, transmision
de resultados y mensajes sobre las ventajas de este servicio como
medio de potenciar la concienciacion y el uso habitual entre los
ciudadanos, realizacibn de encuestas y otros instrumentos de
evaluacion.

El tipo y periodicidad de las actuaciones se adaptara a cada una de estas
fases o periodos, con objeto de lograr los mejores resultados en cuanto a
alcance, intensidad y logro de transmision de los contenidos y mensajes
informativos y sensibilizadores a toda la poblacion.

Todos los materiales divulgativos y promocionales, actuaciones, planificacion
y temporalizaciéon de la campafa, deberan someterse a la aprobacion del
Ayuntamiento, quien determinara igualmente los cambios que bajo su criterio sea
necesario realizar en la campafia presentada por el adjudicatario.

7.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El adjudicatario deberd aportar el personal, los medios logisticos y
materiales necesarios para la gestion y explotacion del Ecoparque, conforme a lo
previsto en el presente Pliego.

Entre las funciones basicas del personal del Ecoparque cabe citar las
siguientes:
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- Responsabilidad de abrir y cerrar la instalacion al publico con arreglo
al horario establecido.

- Vigilancia y control general de las actividades realizadas en el interior del
Ecoparque y de su entorno inmediato, en lo que pueda afectar al
funcionamiento adecuado de la instalacion.

- Atencion e informacion al publico.

- ldentificacion, control y gestion adecuada de los materiales aportados.
- Traslado periédico de los residuos peligrosos y especiales desde la
zona de aportacion para el usuario al almacén especifico destinado a estos
residuos.

- Clasificacion, separacion, desguace y otras tareas necesarias para
posibilitar la reutilizacion y reciclaje de los residuos, conforme a lo previsto en
el apartado 5.2.

- Extraccién y separacion de componentes o materiales peligrosos de
determinados residuos, conforme a lo contemplado en el apartado 5.2.

- Control de las operaciones de carga de los residuos o materiales en los
vehiculos de transporte.

- Gestidn, coordinacién y control de la retirada de los residuos y materiales y
su entrega a las distintas empresas gestoras, conforme a lo previsto en este
Pliego y en la normativa vigente

- Atencién e informacion de las visitas individuales o colectivas previamente
autorizadas por el Ayuntamiento, y colaboracién con los programas de
educaciéon ambiental municipales que se desarrollen.

- Actualizacion de los contenidos informativos y divulgativos de los
carteles y otros elementos de informacion para los usuarios del Ecoparque.

- Control logistico y registro de toda la informacidén necesaria para la gestion y
explotacién del Ecoparque.

- Limpieza, conservacion y mantenimiento de las instalaciones y equipamiento,
conforme al apartado 5.4. de este Pliego.

El adjudicatario debera adscribir al servicio, una persona durante todo el
horario de apertura al pablico de la instalacion, que deberan desarrollar todas las
tareas y trabajos objeto del contrato, debiendo obtener la suficiente cualificacion.

El horario de trabajo del personal del Ecoparque debera adaptarse a las
necesidades de la instalacion, de modo que debera ampliarse lo necesario para
gue la misma se encuentre siempre en perfectas condiciones de utilizacion e
imagen para los usuarios, asi como para la realizacion de aquellas operaciones,
actividades o tareas que sea recomendable realizar fuera del horario de apertura.

Entre los medios materiales que debera aportar el adjudicatario al servicio
se incluyen, al menos, los siguientes:

- Contenedores y otros elementos de contenciébn o depdsito que sean
necesarios para completar la dotacién existente puesta a disposicion del
adjudicatario.

- Bolsas, contenedores y otros recipientes de un solo uso.

- Herramientas necesarias para realizar las operaciones de desguace Yy
recuperacion.
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- Equipos con todos los elementos necesarios para controlar posibles
derrames de liquidos residuales, mediante la absorcibn de los mismos,
confinamiento limpieza de las superficies y elementos afectados.

- Material de limpieza y mantenimiento de la instalacion.

- Material de mantenimiento de las zonas ajardinadas.

- Material de proteccion contra incendios y de proteccién, seguridad e higiene
personal.

- Material de mantenimiento y reposicion de la carteleria y sefiales interiores y
exteriores propias de la instalacion.

- Materiales de la campafia de comunicacion ciudadana y de informacién a los
usuarios.

- El adjudicatario debera disponer de los vehiculos adecuados para trasladar
contenedores de gran capacidad en los casos en que sea necesario por
sustitucién de los mismos, traslado u otras incidencias.

8.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

La direccion técnica municipal del servicio correspondera al Jefe del
Servicio Técnico de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Jumilla, y es su
funcion:

- Garantizar que los trabajos se realicen de acuerdo al presente
pliego, exigiendo al contratista el cumplimiento de las condiciones técnicas
contractuales.

- Dictar instrucciones y resolver todas las cuestiones técnicas que surjan en
cuanto a la realizacion de los trabajos expresados en el presente pliego, salvo
aquéllas que deban ser resueltas por el érgano de contratacion.

- Estudiar las incidencias o problemas planteados en el desarrollo de los trabajos.

- Acreditar al contratista los trabajos realizados, conforme a lo dispuesto
en los documentos del contrato.

- Supervisar las actividades, materiales y grabaciones que vayan a
difundirse en la campafia de informacion y sensibilizacion ciudadana.

- La inspeccion de los trabajos correspondera al personal de servicios del
Ayuntamiento de Jumilla.
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ANEXO 1. Contenido Minimo del Reglamento de Explota  cién del Ecoparque

A. Esquema general de los procesos de gestion:
- Objetivos del Ecoparque

- Residuos a recoger (admisibles y no admisibles). Criterios y limitaciones
de aceptacion.

- Usuarios del Ecoparque

B. Régimen de utilizacion del servicio por los usua  rios:
- Horarios y dias de apertura

C. Relacion de equipos, aparatos y mobiliario:
- Descripcion de los contenedores.

- Descripcion de cualquier tipo de maquinaria auxiliar relacionada con la
gestion de los residuos.

- Descripcién del mobiliario del Aula de Educacion Ambiental

D. Relacion de personal técnico, administrativo y o perarios que van a ser
dedicados al servicio de la instalacion:

- Personal a cargo del Ecoparque, con indicacion de sus categorias y
especialidades.

- Indicacion de los cargos, funciones, etc., que desempenfan.

E. Descripcion y justificacion de la forma de lleva r la explotacion de la
instalacion:

- Operaciones rutinarias desde que llega el residuo hasta que se entrega
al gestor final, (recepcion, almacenamiento, identificacion y clasificacion
de los residuos, asi como el procedimiento de control de los mismos una
vez almacenados, sefializacion de acceso e interior, listado de
transportistas y gestores previstos para cada tipo de residuo y centro de
tratamiento final de los residuos, etc).

- Operaciones en caso de situaciones extraordinarias.
F. Mantenimiento y conservacion de los elementos de la instalacion:

- Descripciéon de las operaciones de mantenimiento, preventivo y
correctivo, asi como de conservacion general prevista para las
instalaciones, viales, zonas verdes, accesos y vallados del Ecoparque.
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. Descripcion y justificacion de las medidas de co ntrol, deteccion y

correccion de la posible contaminacion, como consec uencia de averia,
accidente, fugas, derrames, etc.

H. Manual de funcionamiento de explotacion del serv  icio, que incluya:

Manipulacién de residuos peligrosos y no peligrosos.
Medidas de seguridad.

Gestion de stock de residuos.

Controles sistematicos.

Condiciones de entrega de los residuos para cuya gestion se hayan
autorizado Sistemas Integrados de Gestion (residuos de aparatos
eléctricos y electronicos RAEE, envases usados y residuos de envases
(Ecoembes y Ecovidrio), etc...)

Normas de entrega de los residuos (clasificaciéon de residuos, reduccion
de volumen...).
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ANEXO 2. Ficha de admisiéon de residuos en el Ecopar  que de Jumilla

FICHA DE ADMISION DE RESIDUOS EN ECOPARQUES FLJOS

e FECHA DE DATOS DEL USUARIO ESTADO CANTIDAD

: - DESCRIPCION | LER TIPO (=
ADMISION| ENTRADA NOHB;{EC?AEAZUN DLNUL o C.LE. | TELEFonD ' (6,1, p, )1 ) (Kg)

(*) Codigo LER, ORDEM MAMM304/2002, de 8 de febrero, por la gque =e publican las operaciones de valonzacion y eliminacion de residuos v la
lista europea de residuos. (**) Estado gaseoso (G), estado liquide (L), estado pastoso (P) y estado solido (solido). (***) Tipo de usuario:
domeéstico, comercio, oficina, servicios.
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ANEXO 3. Reqgistro de Residuos

D L, LER Tipo de Ori Maturaleza Codigo ;re::uen:_:;a
enominacion (1) | usuario (2) rigen (3) ) e recogida
estimada

(1} LER: Lista Europea de Residucs publicada en la ORDEN MAK 3042002,

(2} Tipo de uswario: domestico, comercio, oficinas y servicios.

(3) Datos mas relevanies de su naturaleza fisica v fo caracteristicas del residus.

(4} Segin el Anexo | del RD 23382 v el RD 252/87. (Rellenar solo en caso de residuos peligroses)

Almacenamiento Otros datos:
; - LER | Cantidad Fecha B .
Denominacion . Ob=zervaciones
(1) | (unidad) | FE°Ma | 4.5n | pc.s, | Gestor

de inicio (5) {6) {7

(5) Habitualmente |a fecha de fin de almacenamiento coincide con la fecha de cesion, que conlleva
al cambio de titularidad. En el caso contrano indicadlo en cbservaciones.
Nimero de Documento de Control y Seguimiento (rellenar solo en caso de Residuos Peligrosos).
(7} Indicar el tipo de gestion y la identficacion del gestor (si es de otra Comunidad indicar su ndmen
de autorizacian
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ANEXO 4. Ficha de salida de residuos

ECOPARQUE:
N° SALIDA: FECHA DE SALIDA:
v/ ../ 200..
DATOS DEL RESIDUO
Descripcion:
LER:
Estado: GAS LIiQuIDO PASTOSO SOLIDO
Cantidad:

(1) Indicar el ipo de gestor: fransportista, gestor intermedio o gestor final.

TRAZABILIDAD DEL RESIDUO

GESTORES (1)

Razdn Social | N° Autorizacion

Domicilio

Gestion (2)

(2) Indicar el tipo de gestion: transporte, almacenamiente temporal o gestion final

(recuperacion, reutilizacion, reciclado, valorizacion energética, incineracian, eliminacion)
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