EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA
C.I.F. P 3002200-H
Canovas del Castillo, 31
30520 JUMILLA (Murcia)

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de un curso de
formacién profesional para el empleo denominado “PROMOCION TURISTICA
LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE” de la familia profesional de hosteleria
y turismo, subvencionado por el Servicio Regional de Empleo y Formacién de la

C.A.R.M. y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

1.- Objeto y contenido del servicio a contratar.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular las
condiciones de trabajo para la organizacion, imparticion y desarrollo de un certificado de
profesionalidad de nivel 3 denominado “Promocién turistica local e informacion al
visitante” con cédigo de especialidad HOTI0108 regulado en el R.D. 1376/2008, de 1 de
agosto, modificado por el R.D. 619/2013, de 2 de agosto, dirigido a desempleados. El

certificado se impartira en las instalaciones del Centro Sociocultural Roque Bafios.

El servicio a desarrollar debera ajustarse a la siguiente normativa:

- Orden de 5 de julio de 2013, del Presidente del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, por la que se regula la formacién de oferta dirigida prioritariamente a
trabajadores desempleados, mediante la ejecucion de acciones y proyectos de
formacién y la realizacion de practicas profesionales no laborales, que establece
las bases reguladoras de subvenciones destinadas a tal fin, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. BORM n® 159 de 11/07/2013.

- Resolucion de 16 de julio de 2013, del Director General del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, de convocatoria de subvenciones destinadas a la realizacion
de acciones formativas, correspondientes a la formaciébn de oferta dirigida
prioritariamente a trabajadores desempleados, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, para 2013. BORM n° 167 de 20/07/2013.

- Resolucién definitiva de concesion y denegacion de subvenciones de fecha 23 de
diciembre de 2013 del Director General del Servicio Regional de Empleo y
Formacion que aprueba la concesion del curso AC-2013-900

- Orden de 23 de junio de 2014, del Presidente del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, de modificacién parcial de la Orden de 5 de julio de 2013, del

Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se regula la
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formacion de oferta dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados. BORM
n° 149 de 1/07/2014.

Real Decreto 1376/2008 de 1 de Agosto, por el que se regula el certificado
profesional de la familia profesional de hosteleria y turismo HOTI0108 publicado
en el BOE n° 216 de 06/09/2008. Y R.D. 619/2013, de 2 de Agosto que lo
modifica. BOE n® 220 de 13/09/2013.

Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, BOE n® 27 de 31/01/2008.

Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre, por el que se modifica el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen los certificados de
profesionalidad dictados en su aplicacion. BOE n° 318 de 31/12/2010

Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad
y los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad
dictados en su aplicacion. BOE n° 69 de 21/03/2013.

Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad
y los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad
dictados en su aplicacion. BOE n° 249 de 17/10/2013.

del curso

N°© expediente: AC-2013-900.

Denominacion: “Promocion turistica local e informacion al visitante™.

Cbdigo de especialidad: HOTI0108. R.D. 1376/2008 de 1 de agosto y R.D.
619/2013 de 2 de agosto.

Certificado de profesionalidad nivel 3.

N° de alumnos: 15.

Perfil de alumnos: prioritariamente desempleados.

N° de horas totales: 690 horas. 570 horas de teoria y 120 horas de practicas
profesionales no laborales.

Modulos a impartir en el certificado profesional:

0 MF1074_3: Informacion turistica.
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= UF0080: Organizacion del servicio de informacién turistica local 90
horas.
= UFO0081: Gestion de la informacion y documentacion turistica local
60 horas
= UF0082: Informacion y atencién al visitante 30 horas.
0 MF1075_3: Productos y servicios turisticos locales.
= UF0083: Disefio de productos y servicios turisticos locales 90
horas.
= UF0084: Promocién y comercializacibn de productos y servicios
turisticos locales 90 horas.
0 MF0268_3: Gestion de unidades de informacién y distribucion turisticas.
= UF0077: Procesos de gestion de unidades de informaciéon vy
distribucion turisticas 70 horas.
=  UF0049: Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo 50
horas.
0 MF1057_2: Inglés profesional para turismo 90 horas.

0 MP0020: Mo6dulo de practicas profesionales no laborales 120 horas.

- Importe maximo de la licitacién por médulo:

o0 Lote I: MF1074_3: Informacion turistica.180 horas x 48,45 € =8.721,00
€, exento de IVA.

o0 Lote Il: MF1075_3: Productos y servicios turisticos locales. 180 horas x
48,45 € =8.721,00 €, exento de IVA.

0 Lote IIl: MFO268_3: Gestidon de unidades de informacién y distribucion
turisticas. 120 horas x 48,45 € = 5.814,00 €, exento de IVA.

o Lote IV: MF1057_2: Inglés profesional para turismo 90 horas x 48,45 €
=4.360,50 €, exento de IVA.

0 Lote V: MP0020: Modulo de préacticas profesionales no laborales 120

horas x 3 x 15 = 5.400,00 €, exento de IVA.

Los servicios a prestar por el profesional o profesionales adjudicatarios seran los

siguientes:
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1. Prestacion del servicio docente: preparacion, elaboracion de materiales didacticos,
tutorias, imparticion de clases tedricas y practicas y evaluacion.

2. Tutoria de préacticas profesionales no laborales en centros de trabajo.

2. Caracteristicas técnicas de ejecucion de los servicios a prestar

1.- Prestacion del servicio de docente: preparacion, elaboraciéon de
materiales didacticos, tutorias, imparticion de clases tedricas y practicas y

evaluacion.

El Certificado de Profesionalidad de la especialidad es el elemento que servira de
base al adjudicatario para elaborar su propuesta de Proyecto Formativo, el cual debera de
realizarse e impartirse de conformidad a éste y con la normativa de bases y convocatoria

de la Propia Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El adjudicatario debera presentar una memoria técnica para su valoracién que

recogera, como minimo, los siguientes apartados:

- Planificacion didactica.
- Programacion didactica.

- Planificacién de la evaluacion.

El proyecto deberd adecuarse, en cuanto a contenido, capacidades y criterios de
evaluacion al Certificado de profesionalidad correspondiente, elaborando los manuales, las

fichas de trabajo y la seleccion de la bibliografia a impartir.

En caso de que cada lote se asigne a un profesional diferente ademas deberan
realizarse reuniones de coordinacion con el resto de docentes para la preparacion,
programacion y planificacion pedagogica, disefio de actividades concretas, seguimiento
pedagogico de la accion formativa, disefio de sistema de seguimiento del alumnado,

disefio de sistema de evaluacion del alumnado, etc.

Revision del estado de los equipos, maquinaria y materiales existentes en el centro

necesarios para el desarrollo tedrico-practico del curso.
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Realizacion de las evaluaciones del alumnado, valoracion y elaboracion de

informes de evaluacion.

Andlisis de habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos por los alumnos

conjuntamente con el profesorado.

Realizacion de entrevistas personalizadas con el alumnado para su orientacion

laboral.

Requisitos que debe reunir el adjudicatario

Conforme al articulo 18 de la Orden de 5 de julio de 2013 en el punto 11.1 “Para
poder impartir la formacion correspondiente a cada uno de los modulos formativos de los
certificados de profesionalidad, los formadores deberdn reunir los requisitos especificos
que se Incluyan en el mismo. Estos requisitos deben garantizar el dominio de /os
conocimientos y las técnicas relacionadas con la unidad de competencia a la que esta
asociado el modulo, y se verificardn mediante la correspondiente acreditacion y/o
experiencia profesional en el campo de las competencias relacionadas con el modulo
formativo.

En cualquier caso, para impartir los modulos formativos de los certificados de
profesionalidad, serd requisito que el formador acredite poseer competencia docente.
Dicha competencia se acreditarda en los términos previstos en el articulo 13.1 del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de

profesionalidad, modificando por Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo.”

Requisitos especificos del certificado: Seran los establecidos en el articulo 4 del Real

Decreto que regula el certificado de profesionalidad conforme a este anexo:
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Experiencia laboral

Modulos Acreditacion Requerida
Con acreditacion
Lote I: MF1074_3 Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de | 1 afio
Lote II: MF1075_3 grado  correspondiente u  otros titulos
Lote I111: MF0268_3 equivalentes

Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros

titulos equivalentes

Lote IV: MF1057_2 Licenciado en Filologia inglesa 1 afio
Licenciado en traduccién e interpretacion
Cualquier Titulaciéon Superior del con la siguiente
Formacion Complementaria:

Certificado de aptitud en los Idiomas
correspondientes de la Escuela Oficial

de Idiomas

Cualquier Titulacion Universitaria Superior con la
siguiente  Formacion Complementaria: Haber
cursado un ciclo de los estudios conducentes a la
obtencion de la licenciatura del idioma
correspondiente  junto con los  estudios

complementarios citados en el apartado anterior

2.- Tutoria de practicas profesionales no laborales en centros de trabajo.

La tutoria de las practicas contempladas en el Certificado de Profesionalidad,
deben realizarse por alguno de los adjudicatarios de los médulos formativos, no pudiendo

ser tutor en practicas quien no se adjudique alguno de los lotes.

- Acordar el programa formativo con la empresa o entidad donde se realicen las
préacticas, incluyendo criterios de evaluacion observables y medibles.

- Explicar al alumno las caracteristicas de la empresa, actividad, puesto de trabajo,
seguridad y salud laboral, etc.

- Presentar a los alumnos en la empresa.

- Accién tutorial con el alumnado, resolucién de problemas, aclaraciones,...
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- Evaluacion del alumno junto con el tutor de la empresa.

3.- Aulas y otros espacios

La formacién se realizard en las aulas homologadas para tal fin en el CENTRO
SOCIOCULTURAL ROQUE BANOS. Las aulas estan equipadas conforme a la normativa del

certificado de profesionalidad.

Las practicas profesionales se realizaran en las empresas con las que se realice

convenio para tal fin.

4.- Equipamiento y materiales fungibles.

El equipamiento y materiales para la imparticion del curso serdn suministrados por
el Ayuntamiento de Jumilla conforme a la Orden de 5 de julio de 2013 y Orden de 23 de

junio de 2014 del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

El adjudicatario podra utilizar el material de apoyo del que disponen las aulas.
Todos los materiales a entregar al alumno, asi como el material fungible y no
inventariable necesario para la imparticién de la accién formativa, sera proporcionado por
el Ayuntamiento de Jumilla con cargo al presupuesto de la accion formativa
subvencionada por el Servicio Regional de Empleo y Formacién, incluyendo las copias del

material didactico elaborado por la empresa adjudicataria.

El adjudicatario sera responsable del cumplimento de la publicidad exigida por la
normativa incluyendo los logotipos y carteles en los espacios de imparticion del curso

como en los materiales que deben ser destacados con dicha publicidad.

Los materiales, herramientas e inmovilizado que se utilicen en el desarrollo e
imparticion de la accion formativa deberan estar en perfecto uso al término de la misma,
siendo responsabilidad del adjudicatario su revision y sustitucion en caso necesario y a su

cargo si no se observa la diligencia adecuada en su uso.
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5. Plazo y condiciones de ejecucion.

El contrato se ejecutara durante el afio 2015 y debe estar concluido con fecha
maxima 26/08/2015, excepto el modulo de préacticas profesionales no laborales que
deberdn comenzar en un plazo inferior a cuatro meses desde la finalizacion tedrica de la

accion formativa.

6. Destinatarios.

La accion formativa estd dirigida a 15 personas, prioritariamente trabajadores
desempleados, conforme a la resolucion de concesion. Existe la posibilidad de incrementar
el nimero de alumnos en uno, el incremento en esta unidad no supondra variaciéon en los

importes maximo de licitacion y adjudicacion.

7. Calendario de inicio del curso y condiciones de ejecucion.

El adjudicatario se sujetara al calendario elaborado por el Ayuntamiento de
Jumilla, que de antemano conocera para la elaboracion de la programacion del curso,
pudiendo modificarse previa autorizacion del Ayuntamiento de Jumilla y del Servicio
Regional de Empleo y Formacién.

8. Seguimiento y coordinacién técnica del curso.

Correspondera al Servicio de Economia y Empleo del Excmo. Ayuntamiento de
Jumilla, siendo obligacién del adjudicatario comunicar cualquier modificaciébn que se
produzca durante el transcurso de la accion formativa.

9.- Obligaciones de custodia y sigilo sobre el contenido del contrato.

El adjudicatario guardara el secreto profesional sobre todas las informaciones,

documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del

contrato, estando obligado a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
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consecuencia o0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizado el plazo

contractual.

10.- Otras obligaciones del adjudicatario derivadas del desarrollo del

Ccurso.

El adjudicatario facilitard cuanta documentacion le sea requerida relacionada con
la ejecucion del contrato a efectos de control de la accién formativa. Ademas al final del
contrato toda la informacion y documentacion obtenidas deberan ser puestas a
disposicion del Ayuntamiento de Jumilla, a efectos de poder conservar pista de auditoria

suficiente para posibles revisiones y justificaciones.

El adjudicatario participara en la retirada y adecuado tratamiento, seguln
legislaciéon vigente, de todos los residuos, escombros, basuras, etc que se generen en el

aula/taller durante el desarrollo del curso.

11.- Criterios para la adjudicacion. Aspectos objetos de valoracion.

- Mejor precio por lote. 60 puntos.
- Memoria técnica para la prestacién del servicio, valordndose el proyecto formativo
(planificacién didactica, programacion y planificacion de la evaluacion)

metodologia y técnicas a utilizar, organizacion y coordinacion del curso, etc. 40

puntos.
En Jumilla a 14 de enero de 2015
V.°B.°
El Jefe del Servicio La Agente de Empleo y Desarrollo Local
Angel Pérez Sanchez Ana Gil Mira
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